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IFAT2022 - Mit Datenbrille und digitalen Service-
Angeboten, FAUN setzt im Kundenservice auf
Innovation und Personlichkeit

Osterholz-Scharmbeck, 30.05.2022 — Mit technischem Wissen und einer
besonderen Brille, kann FAUN einen umfassenden Service fur die
Fahrzeugflotten der Kunden bieten. Durch die immer groBer werdenden
Flotten und die neuen Technologien bendtigt das knapper werdende
Fachpersonal neue Kompetenzen. Das stellt sie vor Herausforderungen,
denen FAUN mit digitalen Service-Konzepten begegnet. So kann zudem den
groBeren Distanzen und auch der eingschrankten Reisemdglichkeiten

begegnet werden.

Mithilfe einer internetfahigen Datenbrille wird das Livebild vom Fahrzeug
direkt an einen FAUN-Servcietechniker ibermittelt, der in Echtzeit Hinweise
zur Reparatur oder Informationen zu Baupldnen Ubermitteln kann. Durch
diesen schnellen und personlichen Kontakt kann FAUN mit seinen Partnern
einen noch besseren Service anbieten. Dabei werden Informationen zu
Bauteilen und Wartungsarbeiten direkt ibermittelt . Das Programm erkennt
die einzelnen Bereiche des Fahrzeugs und 6ffnet klickbare Bedienfenster im
Display der Brille, die die einzelnen Bauteile skizzieren und Wartungsarbeiten
beschreiben. Gesteuert wird das Menl durch einfache Handgestiken vor der
Brillenkamera. Das neue Service-Konzept zahlt sich aus. Kirzlich wurden 25
Fahrzeuge und Datenbrillen nach Ghana geliefert, so kdnnen die lokalen
Techniker trotz weiter Entfernung auf exzellenten Service zurlckgreifen

kdnnen.

Erganzt werden die technischen Ldsungen durch Trainings vor Ort und

Online-Kurse, in denen das Fachpersonal auch in den Bereichen wie
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Hochvoltbatterie oder Wasserstoffsicherheit geschult werden kénnen. Somit
werden Fahrer und Servicepersonal fir die Fehleranalyse, die Wartung oder
Reparaturen qualifiziert. Sie erlernen die neuen Strukturen und Bauteile der
neuen Antriebstechnologie. An ihrer Seite stehen die ,FAUN-Pfundskerle” —
ein Team von spezialisierten Expert:innen mit Charakter auf dem Gebiet des
Wasserstoffantriebs. Sie umfassen ein dichtes Netz von lber 90

Handler:iinnen und zertifizierten Servicepartnern mit rund 500 Spezialisten.

Treffen Sie uns:

Messe Munchen, Freigelande, Stand 712/5
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