ZUVERLASSIG (‘ FA“"

FORTSCHRITTLICH KIRCHHOFF GRUPPE

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit lhrer Zusammenarbeit, méchte FAUN eine permanente Verbesserung der Kundenzufriedenheit erreichen. Aus diesem Grund
bitten wir Sie um 5 Minuten lhrer Zeit. Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen.

1. Informationen zur Befragung:

Kundenname:

Anschrift:

Datum:

2. Wie zufrieden waren Sie mit der Betreuung in der Angebotsphase?

sehr sehr
zufrieden  zufrieden weder /noch  unzufrieden unzufrieden

Erreichbarkeit

Freundlichkeit

Schnelligkeit

Kompetenz

Antwortzeit auf Anfragen

3. Wie zufrieden waren Sie mit der Betreuung in der Auftragsphase?

sehr sehr
zufrieden  zufrieden weder /noch  unzufrieden unzufrieden

Telefonische Beratung & Problemldsung

Eingehen auf spezielle Probleme

Bestellannahme

Termingerechte Angebotsbearbeitung

Ricksprachen

Termineinhaltung

4. Wie zufrieden waren Sie mit der Betreuung in der Auslieferungsphase?

sehr sehr
zufrieden  zufrieden weder / noch  unzufrieden unzufrieden

Termingerechte Lieferung

Qualitédt der Einweisung

Vollstandigkeit der Kehrmaschine

Sauberkeit der Kehrmaschine bei der Ubergabe

Kompetenz bei Fragen

Freundlichkeit
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5. Wie bewerten Sie unsere Kehrmaschine?
sehr
sehr gut gut weder / noch schlecht schlecht
Qualitat des Kehraufbaus
Bedienerfreundlichkeit des Kehraufbaus
Kehrleistung und Kehrqualitat
Einsatzsicherheit
6. Halten Sie das Preis- Leistungsverhaltnis flr angemessen?
sehr
sehr gut gut weder / noch schlecht schlecht
Preis-/ Leistungsverhaltnis
8. Werden Sie unsere Kehrmaschine weiterempfehlen?
ja nein weif3 nicht

Weiterempfehlung

10. Winsche/ Tipps/ Anregungen?:

11. Personliches Gesprach gefallig?

Wiinschen Sie ein personliches Gesprach? Dann tragen Sie bitte lhren Namen und Ihre Telefonnummer ein:

Name:

Telefon:

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

Ruicksendungen bitte per Mail an ViatectechnischeAnfragen@faun.com oder per Email senden

lhr Vertriebsdienst - Team der FAUN Viatec GmbH
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